Els principis del nostre negoci i els valors que ens guien

Layetana

Layetana fa edificis que permeten que les persones
visquin o treballin millor i que contribueixen a fer que
les ciutats on es troben siguin més boniques.

Els edificis son els béns més duradors que es produeixen.
Els edificis que van ser ben construits, que van servir bé
per al seu Us i que son de gran bellesa han perdurat
centenars, i fins i tot milers, d’anys. | fins i tot els de baixa
qualitat, funcional o estetica, romanen entre nosaltres
durant décades. D'aqui la gran responsabilitat que
adquirim quan fem un nou edifici: a més de donar un
servei a les persones, modifiquem durant un llarg temps
el paisatge de les ciutats.

Els clients

Tot comenca amb I'obsessio de servir bé els nostres
clients. EI proposit de la nostra companyia és oferir a les
persones i a les empreses les millors solucions a les seves
necessitats d’habitatge o de lloc de treball. Tot aixo de
manera que resulti assequible amb les seves disponibilitats
economiques.

Quan dissenyem cada producte, identifiquem el grup de
persones que ha d'utilitzar I'edifici i esbrinem quines sén
les seves necessitats especifiques. Aquestes necessitats
moltes vegades no sén explicites. A partir d’aqui pensem
com podem resoldre aquestes demandes i com podem
millorar la qualitat de vida o les condicions de treball.

En el procés de disseny, un dels nostres reptes meés
importants és oferir als nostres clients edificis i
espais que funcionin bé durant molt de temps i que, a
la vegada, siguin bonics. Hem de dissenyar els edificis
honestament, amb materials eficients, duradors i de bona
qualitat. Tot aix0 és el que els nostres clients esperen i
desitgen, ates que el gaudi d’'un immoble implica un volum
d’inversié o el pagament d’'una renda molt substancial a
les seves economies.

El procés de construccio

Tenim cura, de la mateixa manera, del procés de
construccio, que contractem amb terceres empreses,
pero que supervisem nosaltres de prop. Aquest procés
comenga amb una meticulosa planificacio i després ha
de ser executat de manera neta i endrecada. Tenim cura
de la imatge de les nostres obres perqué son la imatge
de la companyia. Prestem una atencié especial als acabats
i als detalls, sense la qual cosa no s'acaba bé un producte.

Si, malgrat el nostre esfor¢ per evitar-ho, un edifici
té algun problema després del seu lliurament, hem de
resoldre’l de forma immediata i atendre el client afectat
de manera personalitzada, per compensar aixi la seva
decepcio i recuperar la bona imatge de la companyia.

Tot aix0 fa que ens sentim orgullosos de I'edifici abans i
després de ser lliurat als clients.

La comunitat

Ens preocupem també de la comunitat, dels veins
I de la resta d’habitants de la ciutat on es troba
I'edifici que fem. Ells mereixen gaudir esteticament del
resultat de la nostra feina. La facana dels edificis no és
nomes nostra o dels nostres clients. La fagana és de tots,
també dels que viuen o treballen en aquest entorn i la
veuen i la gaudeixen cada dia.

Aquesta gent, que ja hi era abans de la nostra arribada,
té dret que els causem el minim de molésties durant les
obres, encara que, de vegades, sigui inevitable. Per tant,
procurem eliminar els aspectes negatius de les obres, o
els compensem adequadament.

També hem de tenir cura de la relacié dels edificis
amb l'entorn i evitar, 0 minimitzar fins a on sigui raonable,
la contaminacié que puguin causar, ja sigui ambiental,
acustica o luminica. Si, per fer-ho, cal augmentar la inversio,
procurem que els nostres clients entenguin que val la
pena pagar una mica més per un edifici que vol respectar
I'entorn en que es troba.

La sostenibilitat

Som conscients de la importancia que tenen els edificis
en el nostre entorn. Per aix0 mateix els construim aplicant
criteris de sostenibilitat

Els treballadors

Pensem també en els nostres treballadors, en I'equip
huma que porta a la practica aquestes idees. S6n un nucli
cohesionat de professionals que actua amb dedicacio,
eficiéncia i lideratge en les diferents arees necessaries per
desenvolupar la nostra tasca.

Els nostres treballadors s6n gent honesta, bons ciutadans,
de tracte huma i senzill. Aconsegueixen integrar-se en un
equip amb facilitat per treballar-hi o liderar-lo. Persones
que, des de la capacitat de cadascuna d’elles, comparteixen
aquests proposits i comprometen el seu esforg per
aconseguir-los. A canvi obtenen una remuneracié adequada
al seu esfor¢ i capacitat, i comparteixen justament els
exits de la companyia.

Respectem els treballadors com a individus i tenim cura
de la seva formacio i desenvolupament professional.
Posem a la seva disposici6é tecnologia avancada i altres
mitjans perqué desenvolupin la seva feina amb el menor
esforg, i puguin aixi concentrar-se en els aspectes més
interessants i creatius de la seva funcio.

Els proveidors

Ens preocupem també dels nostres proveidors, que,
en el nostre negoci, tenen una especial rellevancia.
Desenvolupem cada projecte amb un equip que requereix
especialistes en arees diferents, els quals contractem
externament.

Ells son responsables d’'una part important dels resultats
dels nostres projectes i per aixo reunim cada vegada els
més adequats, el millor equip possible. SGn persones i
empreses que comprometen el seu esfor¢ i dedicacio.
En correspondéncia, els remuneren adequadament i
compartim amb ells els nostres exits.

Molts d’ells treballen habitualment amb nosaltres i
és com si formessin part de la companyia.

L’arquitecte

Entre els proveidors destaca especialment l'arquitecte.
Nosaltres tenim la idea, identifiguem l'oportunitat
de satisfer un grup de clients determinat. L'arquitecte
és el creador. Ell integra la nostra idea amb la visié
humanistica de la formacio de les ciutats, i amb la tecnica
i els aspectes formals per a la seva concrecio en un edifici.
Es el responsable, en definitiva, de concebre I'espai de
manera que reuneixi els requisits funcionals de I'encarrec
I, alhora, sigui bell.

No forma part de la nostra tasca aconseguir que els
coneixements d’aquest ambit estiguin dipositats a la
companyia. Seria una pretensio que, per impossible, oferiria
resultats mediocres.

Treballem amb arquitectes que comprenen i estimen la
ciutat que, amb el seu edifici, contribueixen a formar.
Que posseeixen el talent per plasmar la idea en un
projecte atractiu, honest i durador. Aconseguir-ho és una
técnica, pero és també, i fonamentalment, un art.

Nosaltres actuem com a integradors i facilitadors per
assegurar que els arquitectes desenvolupen bé el projecte
en el qual es fonen les nostres muatues idees i visié formal.
Per aix0 els exigim i alhora col-laborem amb ells perque,
a la feina de creacio que els encarreguem, ens proporcionin
els seus serveis de la manera eficient i professional que
requerim.

El futur del nostre negoci

Progressivament volem implantar-nos a noves ciutats.
Aixi augmentara el nombre de persones a les quals
podem servir amb la nostra forma d’entendre els edificis,
i el nostre negoci podra créixer.

Per portar a terme les nostres idees amb éxit i assegurar
el futur de la nostra companyia hem d’escoltar el que
pensen els que es relacionen amb nosaltres: clients
treballadors, proveidors, la comunitat, els nostres
accionistes. Les seves queixes son una informacié molt
valuosa: ens donen I'oportunitat d’explicar-nos millor o
de disculpar-nos, ens permeten rectificar i ens indiquen
per on hem de millorar. Aquesta actitud, al costat de la
resta de principis que aqui s'expressen, ha de quedar
integrada en el nostre model de negoci i en el nostre
metode de gestid, que formen la base sobre la qual hem
de treballar i que hem de revisar i millorar periodicament.

El nostre Model de negoci recull com desenvoluparem
els productes, i I'estrategia de creixement i implantacio
geografica. El nostre Metode de gestidé ens permet
sistematitzar el metode de treball i acumular el
coneixement i I'experiencia que recollim al llarg de la
nostra trajectoria. Ambddés ens guien en el
desenvolupament diari de la nostra tasca i es poden
transmetre als successius gestors de la companyia, perque
construeixin a partir de les fites assolides i les superin.

Els accionistes

Finalment, pensem en els nostres accionistes, que ens
aporten el capital que permet portar a terme el nostre
objectiu, i per tant, els devem el nostre reconeixement.
Ells comparteixen les idees d’aquests principis i valors i
confien en la capacitat de gestio del nostre equip
huma per arribar als objectius que ens plantegem.

En consequencia, mereixen que els oferim informacio
puntual i transparent que els permeti conéixer la situacio
de la companyia i comprovar que les nostres accions
estan d’acord amb els objectius. I, sobretot, mereixen que
els recompensem amb el benefici adequat al risc que
assumeixen.

El nostre benefici ha de ser suficientment atractiu per
captar el capital que necessitem per complir els
nostres objectius. Perseguim obtenir-lo afegint valor
i no especulant amb el valor a llarg termini dels immobles.
El benefici dels nostres accionistes és el que queda despres
d’haver acomplert les obligacions que ens hem imposat
I reflecteix I'equilibri que hem de perseguir en
la consecucio d'aquests proposits. Sense beneficis res
de tot aix0 anterior sera possible. Si complim honestament
tot aixo0, els beneficis vindran per afegiment.

En la consecucié d'aquestes idees hem de comprometre
el nostre esforg, i obtindrem aixi la satisfaccio del
reconeixement de la societat a la qual volem servir.
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